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Was wollen wir Ol

= Wir wollen die Gesamtproduktivitat von Informatikabteilungen
und IT-Service-Centren anheben

e Erkennen und Eliminieren von Produktivitatshindernissen innerhalb
der Service- und Technologiebebauung

Optimierung und Business-Alignment des Serviceangebotes
vorantreiben

Den Nachholbedarf an Knowhow im IT-Management verringern
Die Projektgeschwindigkeit bei Projekten beschleunigen
Fehlbeschaffungen und Fehlimplementierungen verhindern

= Wir wollen erreichen, dass unsere betreuten Kunden die
Informatik als wertvollen Leistungslieferanten wahrnehmen!
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= Unsere Themen
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Das sind unsere Kernthemen LI

= Beratung fur den Aufbau und die Optimierung von
Dienstleistungsorganisationen
= Implementieren und Optimieren von Prozessen
» Dienstleistungs-Strategie
* Ressourcenfluss, Lieferanten- und Vertragskontrolle
» Dienstleistungs-Planung
» Dienstleistungs-Einfiihrung
o Effizienzkontrollen und Kontrollsysteme flr die Prozess-Optimierung

= Beratung bei der Beschaffung der Instrumente, welche einen
optimalen Dienstleistungsbetrieb ermoglichen
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Unsere Technologie-Themen 0]

Cloud Computing und Outsourcing
Process Monitoring und Process Control

Asset-Management

Service-Desk und Service-Execution
f‘ Business Process Management

Client-Relationship und Client-Service-Systeme

Ressourcen-Lieferanten-Vertragsmanagement
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http://go2.wordpress.com/?id=725X1342&site=lonewolflibrarian.wordpress.com&url=http%3A%2F%2Flonewolflibrarian.files.wordpress.com%2F2009%2F03%2Fcloud-computing.jpg&sref=http%3A%2F%2Flonewolflibrarian.wordpress.com%2F2009%2F03%2F01%2Fcloud-computing-labeled-tthe-new-dotcom030109%2F
http://www.corrections.govt.nz/__data/assets/image/0016/211462/nzpb-progress-monitoring-process.gif
http://www.infomatchonline.com/images/stories/contract management2.jpg

Agenda o O

= Knowledge-Providing — Ein Geschaftsmodell mit
Zukunftscharakter
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Knowledge Intensive Services — Was ist das 0000

= Die Bereitstellung erfolgskritischer

e Information

* Knowhow

» Knowhow- und Arbeitsplattformen
* Knowhow-Tragern (Experten)

zur Beschleunigung von Projekten
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Welches Knowhow wird wann gebraucht CICC]

Vorbereitung Strukturierung und Ergebnisse verankern Umsetzung
Kontrolle

Gesamt . _
Content Dokumentationen Trainings Consulting
Umsetzungsdruck
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Die Gesetze der Knowhow-Bereitstellung 0]

= Je héher der Leistungsdruck und der Informationsmangel,
desto teurer der bezogene Service !

= Wer sich also frihzeitig um
e Content
e Dokumentation
e Training
o Kompetenztrager (intern wie extern) kimmert

Fahrt 6konomisch gunstiger !
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Knowledge Serviceprovider 00

= Flllen entlang der gesamten Dringlichkeitskette die
Knowhowllcken ihrer Kunden auf

s E" 58

= werden von den Entscheidern genutzt, die langfristig denken

= starken die Kompetenz von Unternehmen und Entscheidern

= senken die Kosten fur Beratung und Recherche

— (ascadeIT




Unser Service-Ansatz im Service- und Sourcingmanagement |77]

Je nach Thema und Dringlichkelitsgrad

Search

Knowhow liefern Knowhow Workspace Knowhow-Trager
transferieren bereitstellen bereitstellen
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Unser Leistungsportfolio

Je nach Bedurfnis

T
188
fogo

| i /| Whatiis

Home | Sitemap | Kontaki | Re

Roadmaps - Processmaps - Standortbestimmungen -
Kontrollgrundlagen und Shortlists fiir das
Prozessmanagement

Sparen Sie sich die Suche:

+ Nutzen Sie unsere Oning-Lexika, um den Nutzen hinter
unverstandichem Technoslang zu recherchieren

v Nuizen Sie Shop mit Roadmaps, Fertigbausatzen,

Processmaps, Standortbestimmungen, Musterpflichtenheften

und Controlling-Instrumenten

+ Beziehen Sie geprifte und valable Shortists fir dis Vorbereftung
von Beschaffungsvorhaben

+ Beziehen Sie unseren Workspace - Alle Ferfighaustze auf einer
eigenen Projekiplatiform - Ready to Go

Vorlagen,
Bausatze,
Processmaps

Sourcing Governance

)

Training inkl.
Zertifikate vor
Ort

{IServicemanagement

Workspace 4 Servicemanagement

Thr Weg 7um persinlichen Projektworkspace:

+ Mls Grundiagen-Template wird die Vorlage Projekte-qenerisch eingeseizt
+ [m Rafimen das ersten Sefup - werden dann pro gewiinschter Projeldvortage je nach Badirinis die
Biligtheken:

alog und Servicelevemanagement

Bereitstellen von
vorbestiicktem
Project-Workspace

Beratung vor Ort
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Unser Angebot zur Selbst-Hilfe 0]

Begriffs-Lexika
Zu Marktbestimmenden
Roadmaps
5# Lo Process-Maps
f - L. Ein One-Stop-Shop
g Standon /IWhatitis
IT- oder Prozess- o estimmungen I
Themen
) @ Pflichtenhefte und
l{ A Anforderungskataloge
° Projektkontroll-Tools
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19
http://threeminds.organic.com/definition.jpg

Zusammengestellt und immer aktuell auf 4whatitis

4whatitis.ch

[ 4whatitiz.ch ]
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1 Whatitis

01030

Welcome
For Members Only - Extranet

Wir recherchieren fir Sie

~
Gartner Hype 20038 - 2009
Presse & Blog
Kurse und Trainings
e —

Home | Sitemap | Kontakt | Rechtshinweize | AGB | Impressum

ITchinesisch - verstandlich erklart !

- Mutzen Sie unsere Online-Lexika, um den Mutzen hinter unwerstiandlichen

e

- Nut: :
Tools fir

nsere Knowledgel
|& [Kontrole von

mit Prozessvorlagen, Spezifikationen und
kten und Consulting-0Offerten
le Shortlistz fir die Vorbereitung von

Jetzt Neu!!

Bereits ausgefillte und damit
IT-Servi ) t- Pro:

tzbereiten Pro: dok
aus ITIL, finden Sie hier

Volltext Suche

Swchen Sie hier nach
Ihrem Begriff!

~4, Suchbegriff... Suchen

Unser Top Angebot

Extranet Manager-Kit

= Absofort ist das
Awhatitis
Extranet
fur alle Besucher

zugdnglich.

Bestellen Sie jetzt Ihren Jahres
Zugangscode fir
extranet.4whatitis.com

Preis: 120.00 CHF
inkl. MwSt. 7.580%

In den Warenkorb
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Projekt-Workspace fiir Beratungsgestiitzte Projekte 000

s Standort
u:j%i\\ bestimmungen
Zum genannten G
A Workspace on Demand
a‘g Roadmaps
i i
1 7 — Process-Maps
Beratungsthema |
i Beschleunigt
onprelts Y, ®  Pflichtenhefte und o
‘ Anforderungskataloge _
‘{ A J J Projekttempo
° Projektkontroll-Tools
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
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Knowhowbereitstellung - Vorgehensmodell CICI0]

Maximal
Szenario fur ein
konkretes Vorhaben
bereitstellen

Auf die Gegebenheiten

_ Support vor Ort
beim Kunden anpassen

sicherstellen
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Workspace.4servicemanagement.com - Beispiel 100100

| Serviceka talu[q Muster AG » o e pPrgjektbibliotheken - On Demand Projektfunktionalitat immer
" mitgelefert
N - - ST ’
e —— i
m Servicedesk Implementierung Asset Discowvery Softwareverteilung ITIL - Processimplementierung I Projekte generisch
Bibliotheken .
Servicekatalog - S
ST T e ervicernanageri ent
Infrastrukturservices

Basis-Services

Fachservices

Prozesse und workflows  2€FVicekatalog - Muster AG

Listen

Kalender

Aufgaben Projektziel

Telefongesprachsnotize
n
« Katalogisierung aller IT-Services innerhalb der Muster AG
Diskussionen s Inventarisierung aller OLAs und Underpinning Contracts
Teamdiskussion = Festlegung der Prozesse, KPIs und Planungsgrundlagen fiir alle IT-Services

Projektsteuerung und Projektmitarbeiter
E Papierkorb

@ Gesamter
Websiteinhalt

Projektsponsor: Hr. Gottfried Mustermann
Projektverantwortung: Hr. Ulrich Maurer
Projektassistenz: Hr. Helmut Steigele

Erfolgskritische Projektmitarbeiter:
Hr. Konrad Zuse

Hr. Nikolaj Tesla

Hr. Johann Zachmann

Servicekatalog - Rahmendokument

E Tvp MName Geandert Geandert von
Servicekatalog_Muster AG 11.02.2012 12:22 WIN-M14D0KE54QDEVAdministrator
Servicekatalog_Muster_AG_Rahmendokument 11.02.2012 12:16 WIN-M14D0K54QDEWdministrator

AN 928 .
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Der Mechano: '

Experte Personalisierter Workspace Schneller am Ziel

u
3

g
[=r] G o W AN -

Bereichert mit Project Geringere Kosten
Workspace und +
Projektbibliotheken Grossere
Nachhaltigkeit

UUUX :
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Ihr Nutzen: 000

= Der Workspace wird nach Projektende zum Kunden transferiert
und dort vom Kunden weiterbenutzt

= Bereitstellung auf Basis eines SLAs
= Sichert das Prozesswissen fur die Zukunft

= Wird zur Starkung der eigenen internen Kompetenzen
verwendet

= Und durch unser Prozesscoaching ,on Demand" veredelt.
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Fixpreis — Approach in der Beratung 0

Standort
iR bestimmungen
Zum genannten £ e
ixed Time
Roadmaps
= ;”—” Process-Maps -
Beratungsthema | o
Votrjbegfétifet ) 2 Pflichtenhefte und Fixed Price
l{ (% Anforderungskataloge
° Projektkontroll-Tools
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
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http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19

Unser Arbeitsprinzip 00

Mitdenken

Vorgefertige Lieferobjekte anpassen

Umsetzungserfolg sicherstellen

Unser Wert liegt im Denken,
nicht im Produzieren von Papier

TUEUTTT
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Unsere Trainingsthemen

Servicemanagement

Governance

Sourcing und
Providermanagement

.

°E, CONTROI and
ANCE for INFORM A
@rd RELATED TECIIN%VZ'(‘)ggN

JOVERNANC
ASSURANCE
? RELATE]
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Unsere Trainingsplattform ) = =

4Sewicemanagement

Elearning - ITIL Foundation

Ein neues Bild hinzufiigen, diesen Willkommentext dndern oder dieser Seite neue Listen hinzufiigen, indem Sie oben auf die Schaltflache 'Bearbeiten’ klicken.
Sie kénnen auf 'Freigegebene Dokumente' klicken, um Dateien hinzuzufigen. Klicken Sie auf den Kalender, um neue Teamereignisse zu erstellen. Verwenden
Sie die Links im Abschnitt 'Erste Schritte', um die Website freizugeben und ihr Aussehen anzupassen.

Folien
Typ Name Gedndert Geandert von

ILFN Version 5.1_ger 13.03.2012 17:20 WIN-M14DOK54QDE\Administrator

d Dokument hinzufiigen
Ankandigungen

g Titel Geandert
MOCK-Exams Erste Schritte mit Microsoft SharePoint 22.01.2012 18:52
Foundation
Typ Name Geandert Gedndert von
4 Neue Ankiindigung hinzufiigen
|J ITIL Foundation Examination SampleA ANSWERSANDRATIONALES v4,2 13.03.2012 17:17 WIN-M14DOK54Q0DE\Administrator
|j ITIL Foundation Examination Sampled v4.2 13.03.2012 17:17 WIN-M14DOK54QDE\Administrator
lj ITIL Foundation Examination SampleB ANSWERSANDRATIONALES v4.0 13.03.2012 17:17 WIN-M14DOKS54QDE\Administrator
0 ITIL Foundation Examination SampleB v4.0 13.03.2012 17:17 WIN-M14D0OK54QDE\Administrator

Dokument hinzuflgen
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Unsere Knowhow- und Trainingspartner Ek=NE]

e
@fOoX) Knowhow- und Tool-Provider
ITQ far ITIL, CobIT, Prince2
TSR Als Learning Center und
SR LIomons Examination Host

World leader in computer training

E-Learning
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Referenzen

WV
Mehr bawegen. O M V

ascom

MERCURY"

M MAGNA
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cablecom

.

SIEMENS

Thurgauﬁ

rtc.ch

IT-Outsourcing & Banking Software
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http://pr.computerworld.ch/imgserver/bdb/1009400/1009414/400x.jpg

Kontakt

Dr. Helmut Steigele
Winkel 6

CH 8192 Glattfelden

Tel: 0041 44 300 68 90

Mobile 0041 79 254 57 03
Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch
www.4whatitis.ch

www.4servicemanagement.com
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