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Was wollen wir EE @

= Wir wollen die Gesamtproduktivitat von Informatikabteilungen
und IT-Service-Centers durch folgende Leistungen steigern:

* Erkennen und Eliminieren von Produktivitatshindernissen innerhalb
der Service- und Technologiebebauung Knowhowlicken im IT-
Management schliessen

» Die Projektgeschwindigkeit bei Projekten beschleunigen
» Fehlbeschaffungen und Fehlimplementierungen verhindern

» Dies geschieht via
- Onsite Support
Masterplane
Training von Best Practice, Problemlésungs- und Arbeitstechniken
Bereitstellen von Lésungsbibliotheken und Lésungs-Szenarien
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Agenda 0100

= Unsere Themen
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Das sind unsere Kernthemen ICIC0 ]

= Bereitstellen von Knowledge in Form von Losungstemplates,
L6ésungsbibliotheken und Projektplattformen

= Ausbildung und damit Befahigen von Schlisselfachkraften in
projektnotwendigen Arbeitstechniken und best Practices

= Onsite Services bei der Implementierung und Optimieren von
Prozessen
» Gestaltung des optimalen Dienstleistungsangebots
Sourcing, Lieferanten- und Vertragskontrolle
Dienstleistungs-Planung
Dienstleistungs-Einfiihrung
Effizienzkontrollen und Kontrollsysteme fur die Prozess-Optimierung
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Agenda - 00000

= Knowledge-Providing — Ein Geschaftsmodell mit
Zukunftscharakter
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Knowledge Service Providing— Was ist das? 000

= Die Bereitstellung erfolgskritischer

Information

Knowhow

Knowhow- und Arbeitsplattformen
Knowhow-Tragern (Experten)

zur Beschleunigung von Projekten
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Knowledge Serviceprovider 0]

= Flllen entlang der gesamten Dringlichkeitskette die
Knowhowllcken ihrer Kunden auf

s E" 58

= werden von den Entscheidern genutzt, die langfristig denken

= starken die Kompetenz von Unternehmen und Entscheidern

= senken die Kosten flr Beratung und Recherche
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Kernfrage: Welches Knowhow wird wann gebraucht CI010]

niedrig Umsetzungsdruck hoch
Vorbereitung Strukturierung und Ergebnisse verankern Umsetzung
Kontrolle

Masterplan Lésungsbibliotheken Trainings Point Service

Dienstleistungsmodell

— : (ascade T l




Die Gesetze der Knowhow-Bereitstellung 00

= Je héher der Leistungsdruck und der Informationsmangel,
desto umfangreicher der bezogene Service !

= Damit ist flr jede Bedulrfnisstufe eine 6konomisch vertretbare
Alternative parat
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Unser Service-Ansatz im Service- und Sourcingmanagement |7]

Je nach Thema und Dringlichkeitsgrad

Masterplan Knowhow Workspace Knowhow-Trager
bereitstellen transferieren bereitstellen bereitstellen
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Unser Serviceangebot

.

Je nach Bedirfnis

T
85
datot

e — What|tls
Home | Sitemap | Kontaki | Re
Roadmaps - Processmaps - Standortbestimmungen -

Prozessmanagement

Kontrollgrundlagen und Shortlists fiir das
Sparen Sie sich die Suche:

+ Nutzen Sie unsere Oning-Lexika, um den Nutzen hinter
unverstandichem Technoslang zu recherchieren

+ Nutzen Sie Shop mit Roadmaps, Fertigbausatzen,
Processmaps, Standortbestimmungen, Musterpflichtenheften
und Controlling-Insérumenten

+ Baziehen Sie geprifte und valable Shortlists fir dis Vorbereftung
von Beschaffungsvorhaben

+ Beziehen Sie unseren Workspace - Alle Ferigoaustze auf einer
eigenen Projekiplttform - Ready to Go

Masterplane und

5 .

Governance

Sourcing

Training inkl.

Losungsbibliotheken Zertifikate vor

Ort

{ISemicemanagement

Workspace 4 Servicemznagement

Thr Weg zum personlichen Projeldworkspace:

+ Ms Grundlagen-Template wird die Vorlage Projekde-genersch eingeseizt
+ Tm Rafimen des ersten Setup - werden dann pro gewiinschter Projelvoriage je nach Bedrinis die
Bibliatheken:

alog und Servicelevelmanagement

Bereitstellen von
vorbesticktem
Project-Workspace

Beratung vor Ort

ascade T




Unser Angebot zur Selbst-Hilfe 0]

Begriffs-Lexika
Zu Marktbestimmenden
Roadmaps
)-# e Process-Maps
7 - L. Ein One-Stop-Shop
e Standort /IWhatitis
IT- oder Prozess- 5 estimmungen i
Themen
A ®  Pflichtenhefte und
d A Anforderungskataloge
o Projektkontroll-Tools
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19
http://threeminds.organic.com/definition.jpg

Zusammengestellt und immer aktuell auf 4whatitis 100007

4whatitis.ch

[ &whatitis.ch |
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Home | Sitemap | Kontakt | Rechighinweize | AGB | Impressum

Volltext Suche

Welcome - - s - e
ITchinesisch - verstandlich erklart !
For Members Only - Extranet N Suchen Sie hier nach
Ih iff!
Detailed Glossaries — - Mutzen Sie unsere Online-Lexika, um den Mutzen hinter unverstindlichen ~4 Suchbegriff... Suchen
S S —
Roadmaps - Frocce=-Maps - Shop) . Mut: wynzere Knowledgel mit Prozessvariagen, Spezifikationen und
Das Extranet Tools fiir die Kontrolle yon kten und Censulting-0fferten Unser Top Angebot
| le Shortlistz fir die Vorbereitung von
Gartner Hype 2008 - 2009 .
Extranet Manager-Kit
Presse & Blog
—=- — Absofort ist das
Kurse und Trainings dwhatitis
Unzere Lexikoaraohen und Subeariffe Extranet
Shortlists - - = fir alle Besucher
Losungsempfehlungen W EHE! %l_:,ae _l_'l_tenratmgs zugdnglich.
Redaktion - Stichworte - Bestellen Sie jetzt Ihren Jahres
Richtlinien Zugangscode fir
o extranet.4whatitis.com
MHews-Syndication
Jetzt Neu!!
Preis: 120.00 CHF
Bereits ausgefillte und damit ei tzbereiten Pro: dok tationen zu allen inkl. MwSt. 7.80%
IT-Servi g t- Pro: aus ITIL, finden Sie hier
In den Warenkorb
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Lnitialinierung — Cloud Entscherd 1

Test und Einfiuhrung der Private Cloud

-

mran

Hier 'klicken - Ansch
Mas

terplan vergrossern

Fur jeden Projektanlass einen Masterplan als Ausgangspunkt
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http://4whatitis.ch/images/content/MasterplanPrivateCloud.pdf

Wie Masterplane bei uns eingesetzt werden:

.

Masterplan flr standardmassige
Projektsituation ist bereits vorbereitet

Wird in einem Fokussierungsworkshop auf die
konkrete Situation hin angepasst

Lésungsbibliotheken werden
zusammengestellt

Problemstellung aus Projekt wird geldst

Effekt:
e Verbesserte Projektergebniskontrolle
e Klareres Bild zu den Projektergebnissen
e Hoéherer Buy-In bei Projektstart
* Berechenbarere Projektkosten

e Hoéhere Sicherheit bei den Projektsponsoren

e Link zu den Masterplanen hier:

!
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http://4whatitis.ch/images/content/MasterplanPrivateCloud.pdf
http://www.4whatitis.ch/index.php?page=9266

Projekt-Workspace fiir Beratungsgestiitzte Projekte 000

s Standort
e bestimmungen
Zum genannten oA
A Workspace on Demand
a‘g Roadmaps
3y o
i
3 7 f Process-Maps
Beratungsthema |
i Beschleunigt
onprelts A ®  Pflichtenhefte und o
‘ Anforderungskataloge _
d-‘ A J J Projekttempo
° Projektkontroll-Tools
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19

Knowhowbereitstellung - Vorgehensmodell CICI0]

Maximal
Szenario fur ein
konkretes Vorhaben
bereitstellen

Auf die Gegebenheiten

_ Support vor Ort
beim Kunden anpassen

sicherstellen
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Workspace.4servicemanagement.com - Beispiel CI000]

| Servicekatalf:y Muster AG » 1011 = Prajektbibliotheken - On Demand B
mitgelefert
" —-— :

— e

m Servicedesk Implementierung Asset Discovery Softwarewverteilung ITIL - Processimplementierung I Projekte generisch

Bibliotheken

Servicekatalos 488 rvicermanagement

Rahmendokument

Infrastrukturservices
Basis-Services

Fachservices

Prozesse und workilows  o€FVvicekatalog - Muster AG

Listen

Kalender

Aufgaben Projektziel

Telefongesprachsnotize
n
« Katalogisierung aller IT-Services innerhalb der Muster AG
Diskussionen « Inventarisierung aller OLAs und Underpinning Contracts
Teamdiskussion » Festlegung der Prozesse, KPIs und Planungsgrundlagen fiir alle IT-Services

Projektsteuerung und Projektmitarbeiter
E Papierkorb

@ Gesamter
websiteinhalt

Projektsponsor: Hr. Gottfried Mustermann
Projektverantwortung: Hr. Ulrich Maurer
Projektassistenz: Hr. Helmut Steigele

Erfolgskritische Projektmitarbeiter:
Hr. Konrad Zuse

Hr. Nikolaj Tesla

Hr. Johann Zachmann

Servicekatalog - Rahmendokument

E Tvp Mame Gedndert Gedndert von
Servicekatalog_Muster AG 11.02.2012 12:22 WIN-M14D0K54QDEWdministrator
Servicekatalog_Muster_AG_Rahmendokument 11.02.2012 12:16 WIN-M14D0KS4QDEWdministrator

%y aN i : : :
E0%08 ¢ 110
TOIDtos

(L i ascade T




Der Mechano: '

Experte Personalisierter Workspace Schneller am Ziel

.
H
E
u
b =
g
M N A WN -

Bereichert mit Masterplinen Geringere Kosten
und Projektbibliotheken und +
Workspace via «Cloud» Grossere
Nachhaltigkeit
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Ihr Nutzen: 000

= Der Workspace wird nach Projektende zum Kunden transferiert
und dort vom Kunden weiterbenutzt

= Bereitstellung auf Basis eines SLAs
= Sichert das Prozesswissen fur die Zukunft

= Wird zur Starkung der eigenen internen Kompetenzen
verwendet

= Und durch unser Prozesscoaching ,,on Demand" veredelt.
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Unsere Trainingsthemen

Servicemanagement

Architektur und Prozess-
und Projektmanagement

Sourcing und
Providermanagement

.

({é ITIL
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Unsere Trainingsplattform ) = =

4Sewicemanagement

Elearning - ITIL Foundation

Ein neues Bild hinzufigen, diezen Willkommentext dndern oder dieser Seite neue Listen hinzufiigen, indem Sie oben auf die Schaltflache 'Bearbeiten’ klicken.
Sie kiinnen auf 'Freigegebene Dokumente' klicken, um Dateien hinzuzufiigen. Klicken Sie auf den Kalender, um neue Teamereignisse zu erstellen. Verwenden
Sie die Links im Abschnitt 'Erste Schritte’, um die Website freizugeben und ihr Aussehen anzupassen.

Folien
Typ Name Geandert

@ ILFN Verszion 5.1_ger 13.03.2012 17:20

Dokument hinzufigen

MOCK-Exams
Typ Name
|j ITIL Foundation Examination Sample& ANSWERSANDRATIONALES v4.2
0 ITIL Foundation Examination Sampled v4.2
lj ITIL Foundation Examination SampleB ANSWERSANDRATIONALES v4.0

0 ITIL Foundation Examination SampleB v4.0

& Dokument hinzufigen

Geandert von

WIN-M14DOKS4QDE\Administrator

Ankiindigungen
Titel Geandert
Erste Schritte mit Microsoft SharePoint 22.01.2012 18:52
Foundation

Geandert Gedndert von
4k Neue Ankiindigung hinzufiigen

13.03.2012 17:17 WIN-M14D0OK54QDE\Administrator
13.03.2012 17:17 WIN-M14D0OKS4QDE\Administrator
13.03.2012 17:17 WIN-M14D0OK54QDE\Administrator
13.03.2012 17:17 WIN-M14D0OKS4QDE\Administrator
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Unsere Knowhow- und Trainingspartner 0]

1'\.
ngX | Knowhow- und Tool-Provider
<P far ITIL, CobIT, Prince2

Als Learning Center und

New Horizons®

e Examination Host

World leader in computer training

E-Learning
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Fixpreis — Approach in der Beratung 0

Standort
bestimmungen
Zum genannten e
ixed Time
Roadmaps
= ;_*_:_ Process-Maps T
Beratungsthema | = -
Votrjbegfétifet ) ®  Pflichtenhefte und Fixed Price
l{ 3 Anforderungskataloge
o Projektkontroll-Tools
B3
ToInt
‘110
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http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19

Unser Arbeitsprinzip 00

Mitdenken

Vorgefertige Lieferobjekte anpassen

Umsetzungserfolg sicherstellen

Unser Wert liegt im Denken,
nicht im Produzieren von Papier

TURUITT
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Referenzen

oWV
Mehr bewegen. 0 M V

ascom

MERCURY"

M MAGNA

MCDEL

servicenovw-

Liechtensteinische
Landesbank™®

.

SIEMENS

technologies
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http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.softwareag.com/de/images/SAG_Logo_BlueFlag_RGB_tcm17-30583.jpg&imgrefurl=http://www.softwareag.com/de/Press/photos_artwork/logos/default.asp&usg=__RoVbPYuOwNEEQ18G8s6JfwCCNT0=&h=465&w=1182&sz=70&hl=de&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=_gZ-A4Rr-wT-aM:&tbnh=59&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dsoftware%2Bag%26um%3D1%26hl%3Dde%26tbs%3Disch:1
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8e/Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg/522px-Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg.png

Kontakt

Dr. Helmut Steigele
Winkel 6

CH 8192 Glattfelden

Tel: 0041 44 300 68 90

Mobile 0041 79 254 57 03
Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch
www.4whatitis.ch
www.4servicemanagement.com
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