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Die Adresse flr das digitale
Dienstleistungsmanagement !
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Vision — Mission - Targets

4 )

Wir wollen die Anlaufstelle zur Gestaltung ,
Optimierung und Digitalisierung von
Serviceprozessen sein

N\ J
4 )

Wir sind fur unsere Kunden klar in Aufwand
und Ergebnis, berechenbar und transparent

N J

Prinzipien

Wir sind mit unseren Assessments,
Trainings, Losungshibliotheken und Service-
Werte Planungstools schneller, effizienter und
L nachhaltiger im Projekt

. . Ergebnis- und Prozess-Blocker im

Mission Serviceablauf erkennen — Ergebnis und

Durchlauf im Serviceablauf optimieren —im
Markt als Wissensreferenz gelten

N\

Assessments, Coachings und Trainings fir

das Gestalten und Optimieren von Services

Angebot und Serviceprozessen — Tools zur Steuerung
Planung von Services und Serviceablaufen
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Unser Leistungsangebot — Unsere Starken

4 .. N
Effizienz Gestalten und
analysieren Optimieren
G J
4 Prozess-Lucken, N Bewahrte Praxis aus
Redundanzen und mit Hilfe unserer
Leistungs-Blockaden, Gestalten Lésungsbibliothek
Digitalisierungs- und anpassen, optimieren,
Kandidaten Optimieren bgschalffen und
igitalisieren
N\ Y, ’
Erfolg Erfolg Knowhow Knowhow
absichern absichern starken starken

/ Dienstleistung und \

und Prozesskontrolle
in einem Tool steuern
und Dokumentieren

/ Alle \

Wissenselemente zur
Gestaltung,
Optimierung und
Digitalisierung von
Services flr
Kleingruppen, im

Individualmodus und
K / als E-Learning




Servicedomanen in einer digitalen Welt (8scadelT

L jl Serviceangebot

Service-Governance

— Design und Planung

Bereitstellung

Betrieb und Optimierung

*Operationsg

Weil digital nicht nur IT ist:

Best Practice gem. ISO 9001:2015 und 1SO 20000



Losungsbibliotheken und Tools flr eine

. . (@scadeIT
«digitale Servicewelt» .

141  Wissensdatenbank bestehend aus
Wh atltl S Masterpléanen, Tools, Templates,
Dokumentationen fiur das
Servicemanagement

m « Webservice zur Steuerung einer

Service Planner® Servicevalue-Chain (Serviceplanung, zum
Portfoliomanagement und zur
Katalogisierung von Services, fur

Servicedokumentation, Lieferanten- und
Providersteuerung)

Instructor-Mode, im blended Mode, als
Inhousetraining fur Individualtrainings und in
Kleingruppen, in Englisch und Deutsch

. e Training und Kompetenztransfer im Video-
4IT—Executlves ) "



http://www.4whatitis.com/
http://www.ea-serviceplanner.com/
http://www.4it-executives.com/

77 . Gemeinsam - Stark (BecadelT

Wir bewegen uns im deutschsprachigen Umfeld und unterstiitzen mittelgrosse und grosse
Mittelstandsunternehmen in denen die Unternehmenssprachen Englisch und Deutsch sind.

Unsere Partnerschaft mit FOXIT, dem global agierenden Spezialisten flr Servicemanagement
gibt uns die Méglichkeit auch komplexere Problemstellungen fir Sie zu 16sen!

“VYFOX
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8e/Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg/522px-Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg.png
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Dokumentiertes Knowhow

Was tun mit der Informatik?

Hemmschuh Informatik ?

Helmut Steigele

IT-Sourcing Beyond

Ein kurzweiliger Ratgeber fiir das Gestalten und

Steuern von Dienstleistungen

Ratgeber fiir das Erkennen und Beseitigen von
H i nter

nund zur U matik Ratgeber fir Businessmanager und Geschaftsleistungs-
Mitglieder Im Umgang mit der Unternehmensinformatik

05.07.2015


http://www.amazon.de/IT-Sourcing-Beyond-Leitfaden-Supplier--IT-Ressourcenmanagement/dp/3732262499/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1388435061&sr=8-1&keywords=it+sourcing+beyond
http://www.amazon.de/Hemmschuh-Informatik-Ratgeber-Erkennen-Beseitigen-ebook/dp/B00CL0RPGO/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1413025179&sr=8-1&keywords=hemmschuh+informatik
http://www.amazon.de/Was-tun-mit-Informatik-Businessmanager/dp/3844810994/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1413025179&sr=8-2&keywords=hemmschuh+informatik#reader_3844810994

Dr. Helmut Steigele
Winkel 6

CH 8192 Glattfelden
Tel: 0041 44 300 68 90

Mobile 0041 79 254 57 03
Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch
www.4servicemanagers.com
WWwWWw.ea-serviceplanner.com
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mailto:helmut.steigele@cascadeit.ch
http://www.cascadeit.ch/

