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 Standardservices bereits vorkonfektioniert
eingefiigt aber anpassbar
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* Prozesse, Workflows, Projektdokumentation,
Pflichtenhefte, Anforderungskataloge und
Abnahmeprotokolle vorgefertigt und

~Ready to Go"

* Bezug als Service oder Integration in die

Sharepoint-Welt des Kunden maoglich

* Betreuung und Support durch
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Wissen aktuell behalten und ausbauen
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Erstallt ven Antwarten

o Neue

e Fiir ITIL-V3 - 2011
« ISO 20000
* Fiir Projektsetups und vorbereitende Trainings

e Inklusive ITILv3-Kurs und Abschlusspriifung
buchbar

¢ Aktualisierung der Inhalte - Nachfolgebriefings

¢ Fiir mittelstandische Unternehmen inkl.

» Assessment-Tools, Prozesse,
Projektdokumentation, Rollenbeschreibungen,
RACI, KPI-Vorschlage und ergdanzende Literatur
immer aktuell vorhanden

* Kursfolien - Musterpriifungen - immer aktuell
vorhanden

* Poster und Vorgehensplane eingearbeitet

* Bezug als Service moglich
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