
Services planen

-

Servicemanagementprojekte
beschleunigen

-

Servicemanagement erlernen

Ein Service von:



Services planen und katalogisieren

 Für das Feststellen von Servicelücken

 Technologie-Inseln

 Unter- und Fehlversorgung von
Geschäftsprozessen

 Zur Massnahmennachverfolgung

 Zur Servicekatalogisierung

 Für mittelständische Unternehmen

 Standardservices bereits vorkonfektioniert
eingefügt aber anpassbar

 Prozesskataloge beireits eingefügt, aber
anpassbar

 Bezug als Service oder Integration in die
Sharepoint-Welt des Kunden möglich

 Betreuung und Support durch
Servicebebauungs- und Katalogierungs-



Servicemanagement-Prozesse und
Technologien einführen

 Prozess- und Tool-Implementierungen  -
ITILv3-2011-konform

     Service–Strategie

     Sourcing- Strategie

     Service-Architektur und Design

     Service-Transition

     Service- Operations

 Für mittelständische Unternehmen

 Prozesse, Workflows, Projektdokumentation,
Pflichtenhefte, Anforderungskataloge und
Abnahmeprotokolle vorgefertigt und
„Ready to Go“

 Bezug als Service oder Integration in die
Sharepoint-Welt des Kunden möglich

 Betreuung und Support durch
Servicemanagement-Spezialisten vor Ort



Servicemanagement Erlernen -
Wissen aktuell behalten und ausbauen

 Für ITIL-V3 - 2011

 ISO 20000

 Für Projektsetups und vorbereitende Trainings

 Inklusive ITILv3-Kurs und Abschlussprüfung
buchbar

 Aktualisierung  der Inhalte - Nachfolgebriefings

 Für mittelständische Unternehmen inkl.

 Assessment-Tools, Prozesse,
Projektdokumentation, Rollenbeschreibungen,
RACI, KPI-Vorschläge und ergänzende Literatur
immer aktuell vorhanden

 Kursfolien - Musterprüfungen - immer aktuell
vorhanden

 Poster und Vorgehenspläne eingearbeitet

 Bezug als Service möglich



Wie bekomme ich Zugriff ?


