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Services planen und katalogisieren
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 Zum Fiihren eines gesamten Serviceportfolios

¢ Fiir mittelstandische Unternehmen

e Standardservices bereits vorkonfektioniert eingefiigt aber
anpassbar

* Prozesskataloge bereits eingefiigt, aber anpassbar

* Bezug als Service oder Integration in die Sharepoint-Welt
des Kunden moglich

* Betreuung und Support durch Servicebebauungs- und
Katalogierungs-Spezialisten vor Ort sichergestellt
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Wie bekomme ich Zugriff ?

CascadelT

# Dr.. Helmut Steigele

Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

Tel: 041 44 30068 20

Inhalte und Zugriff personalisieren # Musterag.dsarvicermanagement.com

Fir lhre Nutzung freischalten

Trainieran - Projekt
begleiten und betreuuen

Aktualisieren und Machbetreuan

Vor der Erteilung der Zugriffsberechtigung wird
mit Ihnen vor Ort festgelegt, welche Inhalte Sie
bendtigen, bei welchen Themen Sie Leistungen
unserer Experten beanspruchen und wo Sie selbst
fur das geplante Projekt interne Ressourcen
einsetzen wollen.



Pricing

* Pro Benutzer pro Monat CHF 10,-
¢ Setup und Customizing CHF 280,-

Plus Fertigbausatz:

* Servicebebauung CHF 3.200,-
* Sourcingstrategie CHF 2.400,-
e ITILV3 - 2011 CHF 2.400,-
* Servicekatalog CHF 1.600,-
e Servicedesk CHF 980, -
* Systemiiberwachung CHF 980,
e Assetmanagement CHF 980,-
e Softwareverteilung und
Lizenzmanagement CHF 980,
* Projektmanagement CHF 0,-

Plus Betreuung vor Ort - gem. Absprache

CHF 1.440,- pro Tag

Ab Uberschreiten von CHF 1.440 bei Fertigbausatz
ein Tag Training inklusive.



