
CascadeIT – Der Knowledge-Service 

für Service- und Prozessmanagement
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Agenda

 Was wollen wir

 Unsere Themen

 Knowledge-Providing – Ein Geschäftsmodell mit 
Zukunftscharakter



Was wollen wir

 Wir wollen die Gesamtproduktivität von Informatikabteilungen 
und IT-Service-Centers durch folgende Leistungen steigern:

• Erkennen und Eliminieren von Produktivitätshindernissen innerhalb 
der Service- und Technologiebebauung Knowhowlücken im IT-
Management schliessen

• Die Projektgeschwindigkeit bei Projekten beschleunigen

• Fehlbeschaffungen und Fehlimplementierungen verhindern

• Dies geschieht via 

- Onsite Support

- Masterpläne

- Training von Best Practice, Problemlösungs- und Arbeitstechniken

- Bereitstellen von Lösungsbibliotheken und Lösungs-Szenarien

02.01.2013 3



02.01.2013 4

Agenda

 Was wollen wir

 Unsere Themen

 Knowledge-Providing – Ein Geschäftsmodell mit 
Zukunftscharakter



Das sind unsere Kernthemen

 Bereitstellen von Knowledge in Form von Lösungstemplates, 
Lösungsbibliotheken und Projektplattformen

 Ausbildung und damit Befähigen von Schlüsselfachkräften in 
projektnotwendigen Arbeitstechniken und best Practices

 Onsite Services bei der Implementierung und Optimieren von 
Prozessen 

• Gestaltung des optimalen Dienstleistungsangebots

• Sourcing, Lieferanten- und Vertragskontrolle

• Dienstleistungs-Planung

• Dienstleistungs-Einführung

• Effizienzkontrollen und Kontrollsysteme für die Prozess-Optimierung
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Knowledge Service Providing– Was ist das?

 Die Bereitstellung erfolgskritischer

• Information

• Knowhow

• Knowhow- und Arbeitsplattformen 

• Knowhow-Trägern (Experten)

zur Beschleunigung von Projekten 

02.01.2013 7



Knowledge Serviceprovider

 Füllen entlang der gesamten Dringlichkeitskette die 
Knowhowlücken ihrer Kunden auf

 werden von den Entscheidern genutzt, die langfristig denken

 stärken die Kompetenz von Unternehmen und Entscheidern

 senken die Kosten für Beratung und Recherche
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Kernfrage: Welches Knowhow wird wann gebraucht
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Vorbereitung Strukturierung und 
Kontrolle

UmsetzungErgebnisse verankern

Masterplan Lösungsbibliotheken Trainings Point Service

niedrig hoch



Die Gesetze der Knowhow-Bereitstellung

 Je höher der Leistungsdruck und der Informationsmangel, 
desto umfangreicher der bezogene Service !

 Damit ist für jede Bedürfnisstufe eine ökonomisch vertretbare 
Alternative parat
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Unser Service-Ansatz im Service- und Sourcingmanagement
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Masterplan 
bereitstellen

Knowhow 
transferieren

Knowhow-Träger
bereitstellen

Ask Tell

Search Share

Workspace 
bereitstellen



Unser Serviceangebot
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Masterpläne und 
Lösungsbibliotheken

Training inkl.  
Zertifikate vor 

Ort

Beratung vor Ort

ITIL ISO

Sourcing Governance

Bereitstellen von 
vorbestücktem 

Project-Workspace



Unser Angebot zur Selbst-Hilfe
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IT- oder Prozess-
Themen

Zu Marktbestimmenden

Roadmaps

Process-Maps

Standort
bestimmungen

Pflichtenhefte und 
Anforderungskataloge

Projektkontroll-Tools

Begriffs-Lexika

Ein One-Stop-Shop

http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19
http://threeminds.organic.com/definition.jpg


Zusammengestellt und immer aktuell auf 4whatitis
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Für jeden Projektanlass einen Masterplan als Ausgangspunkt

http://4whatitis.ch/images/content/MasterplanPrivateCloud.pdf


Wie Masterpläne bei uns eingesetzt werden:

 Masterplan für standardmässige 
Projektsituation ist bereits vorbereitet

 Wird in einem Fokussierungsworkshop auf die 
konkrete Situation hin angepasst

 Lösungsbibliotheken werden  
zusammengestellt

 Problemstellung aus Projekt wird gelöst

 Effekt:

• Verbesserte Projektergebniskontrolle

• Klareres Bild zu den Projektergebnissen

• Höherer Buy-In bei Projektstart

• Berechenbarere Projektkosten

• Höhere Sicherheit bei den Projektsponsoren

• Link zu den Masterplänen hier: 

http://4whatitis.ch/images/content/MasterplanPrivateCloud.pdf
http://www.4whatitis.ch/index.php?page=9266


Projekt-Workspace für Beratungsgestützte Projekte
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Beratungsthema

bereits
vorbereitet

Zum genannten 

Roadmaps

Process-Maps

Standort
bestimmungen

Pflichtenhefte und 
Anforderungskataloge

Projektkontroll-Tools

Workspace on Demand

Beschleunigt 
das 

Projekttempo

http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19


Knowhowbereitstellung - Vorgehensmodell
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Maximal 

Szenario für ein 

konkretes Vorhaben 

bereitstellen

Auf die Gegebenheiten 

beim Kunden anpassen
Support vor Ort 

sicherstellen



Workspace.4servicemanagement.com - Beispiel
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Der Mechano:
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Experte Personalisierter Workspace Schneller am Ziel

Geringere Kosten
+

Grössere 
Nachhaltigkeit

+ =

Bereichert mit Masterplänen 
und Projektbibliotheken und 

Workspace via «Cloud»



Ihr Nutzen:

 Der Workspace wird nach Projektende zum Kunden transferiert 
und dort vom Kunden weiterbenutzt

 Bereitstellung auf Basis eines SLAs

 Sichert das Prozesswissen für die Zukunft

 Wird zur Stärkung der eigenen internen Kompetenzen 
verwendet

 Und durch unser Prozesscoaching „on Demand“ veredelt.
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Unsere Trainingsthemen

02.01.2013

22

Servicemanagement

Sourcing und 
Providermanagement

Architektur und Prozess-
und Projektmanagement



Unsere Trainingsplattform
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Unsere Knowhow- und Trainingspartner
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Als Learning Center und 
Examination Host

Knowhow- und Tool-Provider 
für ITIL, CobIT, Prince2 

E-Learning 



Fixpreis – Approach in der Beratung
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Beratungsthema

bereits
vorbereitet

Zum genannten 

Roadmaps

Process-Maps

Standort
bestimmungen

Pflichtenhefte und 
Anforderungskataloge

Projektkontroll-Tools

Fixed Time

Fixed Price

http://www.4whatitis.ch/images/shop/Standort.jpg
http://www.4whatitis.ch/images/shop/ready-set-go.jpg
http://www.4whatitis.ch/index.php?section=shop&catId=19


Unser Arbeitsprinzip

Mitdenken

Vorgefertige Lieferobjekte anpassen

Umsetzungserfolg sicherstellen
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Referenzen
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http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.softwareag.com/de/images/SAG_Logo_BlueFlag_RGB_tcm17-30583.jpg&imgrefurl=http://www.softwareag.com/de/Press/photos_artwork/logos/default.asp&usg=__RoVbPYuOwNEEQ18G8s6JfwCCNT0=&h=465&w=1182&sz=70&hl=de&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=_gZ-A4Rr-wT-aM:&tbnh=59&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dsoftware%2Bag%26um%3D1%26hl%3Dde%26tbs%3Disch:1
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8e/Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg/522px-Coat_of_arms_of_Kanton_Basel-Landschaft.svg.png
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Kontakt

Dr. Helmut Steigele

Winkel 6

CH 8192 Glattfelden

Tel: 0041 44 300 68 90

Mobile 0041 79 254 57 03

Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

www.cascadeit.ch

www.4whatitis.ch

www.4servicemanagement.com

mailto:helmut.steigele@cascadeit.ch

