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ADRESSIERTE PROBLEMSTELLUNGEN BEIM KUNDEN

Ill

meiner Kunden
e  Wie gut ist meine Betriebsorganisation flir den Schutz arbeitskritischer
Informationen vorbereitet

e Wie erhalte ich mir als Serviceorganisation das ,Vertrauenskapita

e Wie behalte ich das Kundenvertrauen in meine Sicherheitsvorkehrungen in der Spur,
wie kann ich sie als Vermarktungsargument nutzen

o Welche Standards helfen mir beim Sicherheitsmanagement

o  Wie komme ich sparsam, pragmatisch und zielgerichtet zu einem
Managementsystem, das auch gerne gelebt wird

e Wie sieht ein Beispiel eines gelebten Managementsystems in der realen Welt aus

TRAININGSINHALTE KURZFASSUNG

e Serviceorganisation — Vertrauenskapital des Kunden und Krisenanfalligkeit

e Was kann man mit Servicemanagement-Systemen, was nicht

e  Wie kann man mit Servicemanagement-Systemen flihren

e  Wie kann man mit Servicemanagement-Systemen Zeit und Energie sparen

e Implementierungsplan und Implementierungsschritte zum Managementsystem
e Was hat ISO 27001:2013 mit Service- und Organisations-Resilienz zu tun

e Live-Beispiele zu gelebten Servicemanagementsystemen
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